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Problemloseschema - Anleitung

Wie konnen wir Probleme gemeinsam l6sen?

G Problem ansprechen
Um welches Problem geht es? - Sprechen Sie liber das Problem, versuchen Sie aktiv zuzuhdren,

nachzufragen und die Meinung der anderen Person zu horen. Zum Schluss dufiern beide einen Wunsch. Dann
schreiben Sie auf, um welches Problem es sich handelt. Versuchen Sie auch, das Problem einzugrenzen.

e Losungsmoglichkeiten aufschreiben
Schreiben Sie erstmal alle Vorschlage auf. Jede Person sollte bestenfalls mindestens 2 Vorschlage beitragen,

diese werden nicht beurteilt, es gibt kein Richtig oder Falsch. Oft helfen auch ungewdhnliche Ideen bei der
Losung des Problems.

e Losungsmoglichkeiten diskutieren
Jeder Vorschlag wird hinsichtlich seiner Vor- und Nachteile diskutiert.

e Beste Moglichkeit auswiihlen
Die beste Moglichkeit muss nicht eine aus Ihrer Liste sein. Es kann auch sein, dass fiir Sie eine Mischung aus

Ihren verschiedenen Vorschlagen oder eine weiterentwickelte Form eines Vorschlags die beste Losung fiir Sie
ist.

e Schritte zur Umsetzung in die Tat
Uberlegen Sie, wie die beste Lésungsmoglichkeit in die Tat umgesetzt werden kann (wer, was, wann, wie, ...)

e Uberpriifen der 5 Punkte des Schemas. Uberpriifen der Einzelschritte.
Nun fiihren Sie diese Schritte nacheinander in den nachsten Tagen oder Wochen aus. Danach, z.B. eine Woche
spater, Uberpriifen Sie, ob Sie die Einzelschritte von Punkt 5 eingehalten haben. Loben Sie jeden Versuch, der
zur Problemldsung beitragt.
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