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Übersicht: Tipps als sprechende & zuhörende Person 
Worauf kann man achten, um ein konstruktives Gespräch zu führen? 

Sprechen Zuhören 

Ich-Gebrauch  

Konkrete Situation ansprechen 

Konkretes Verhalten ansprechen 

Beim Thema bleiben 

Sich öffnen 

Aufnehmendes Zuhören  

Zusammenfassen  

Offene Fragen 

Lob für Gesprächsverhalten 

Rückmeldung des ausgelösten Gefühls 


